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Allgemeine Mindestkriterien ab 2025

Nur wenn diese Voraussetzungen vollstandig erfullt sind, kann das Objekt
klassifiziert werden.

1. Die Ferienunterkunft und das Grundstdck sind in einwandfreiem Zustand
und werden regelmaBig gereinigt und gepflegt. Bei Verschmutzung und
mangelnder Hygiene (Schimmel, Stockflecken, Ungeziefer, schlechter
und gepflegt. Bei Verschmutzung und mangelnder Hygiene (Schimmel,
Stockflecken, Ungeziefer, schlechter Geruch etc.)ist eine
Klassifizierung nicht maglich.

2. Die Ferienunterkunft ist eine in sich abgeschlossene Einheit und verfugt
Uber eine separate Eingangstur zur vermieteten Einheit.

3. Die Zugange von Toilettenraumen sind mit einer schlieBbaren TUr
ausgestattet (Vorhdnge und Falttiiren sind nicht zuldssig). Eine
Mitbenutzung der Sanitareinrichtungen auBerhalb der Ferienunterkunft,
z. B. mit der/dem Gastgeberin/Gastgeber, sowie einfache
Kompaktduschen auBerhalb des Badezimmers gentigen den
Mindestanforderungen nicht.

4. Jeder Raum besitzt mindestens ein AuBenfenster (Ausnahme: Kiiche,
Sanitarbereich, Diele/Flur und Abstellkammer).

5. Die Raumlichkeiten der Ferienunterkunft sind ausreichend beheizbar.
Die Temperatur ist durch den Gast regulierbar.

B. Eine Kochgelegenheit, ein Kuhlschrank, eine Spule mit
Warmwasseranschluss, eine Kaffeemaschine, ein Wasserkocher und die
flr die maximale Belegungszahl erforderlichen Kiichenutensilien (siehe
Erlduterungen)sind vorhanden. Fiir die maximale Belegungszahl stehen

mindestens zwei einheitliche, zueinander passende Satze Teller,
Tassen, Glaser und Besteck zur Verfugung.

7. Eine Essgelegenheit mit Sitzmaglichkeiten fUr die angegebene
Personenanzahl ist vorhanden.

8. Dem Gast steht eine Grundausstattung an Reinigungsutensilien(Besen,  nordsee
Putzeimer, Wischmopp, Lappen/Schwamm etc.)jederzeit zur Ry
Verfugung.
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9. Die Ferienunterkunft befindet sich nicht komplett im Keller und ist nicht
ausschlieBlich mit Kellerfenstern ausgestattet.

10.  Die Betten und Matratzen sind in gutem und gepflegtem Gesamtzustand.
Hygienebezlge/Moltonauflagen sind fur Matratzen und Kopfkissen
vorhanden und werden bei Gastewechsel gereinigt.

1. Eine aktuelle Gasteinformation (digital oder analog) wird dem Gast zur
Verflgung gestellt.

12.  Folgende Grundausstattung im Badezimmer ist vorhanden:
Haartrockner, Handseife, Handtuchhalter, waschbare Vorleger (mind.
60°C), Abfallbehalter, Kosmetikspiegel, mind. 2 Toilettenrollen.

13.  Eine Lampe und Ablageflache pro Person sind am Bett/Schlafsofa
vorhanden.

14, Ein Verbandkasten befindet sich zentral zuganglich in der
Ferienunterkunft.

15.  Essind Verdunklungsmaglichkeiten mindestens in allen Schlafraumen
vorhanden.

16. Rauchwarnmelder sind gemaB Bauverordnung des jeweiligen
Bundeslandes vorhanden.

17. Ein Grundriss mit Angabe der Gesamtquadratmeterzahl liegt vor und
wird in den vorhandenen Werbemitteln kommuniziert.

18.  WLAN ist kostenfrei in der Ferienunterkunft vorhanden
(Sonderregelungen bei Hartefallen in Ricksprache mit DTV).

19.  Verstandliche, nachvollziehbare und transparente AGB oder Mietvertrag
sind vorhanden.

Mindestkriterien Sternekategorien

Um die jeweilige Sternekategorie erreichen zu konnen, mussen zusatzlich zur

Gesamtpunktzahl die folgenden Mindestkriterien pro Sternekategorie erfullt nordsee
werden: ey —
et @
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Kategorie 3-Sterne **

18.  Ein Flachbild-TV/Smart-TV mit Fernsehempfang Uber Satellit, Kabel,
Antenne oder Internet ist vorhanden.

19.  Ein Backofen(oder eine hochwertige Mikrowelle mit Backofenfunktion)
ist vorhanden.

21.  FUnf stabile und einheitliche Kleiderblgel pro Person sind vorhanden.

22. Die Qualitat der Ausstattung sowie des Bodenbelags muss mindestens
als ,wertig, gut”und der Zustand der Ausstattung sowie des
Bodenbelags, der Decke und der Wande mindestens als ,gepflegt,
deutliche Abnutzungen” gewertet werden. Es sind keine Abweichungen
maoglich.

Kategorie 4-Sterne ****

253. Essindausreichende Sitzflachen auf Sitzbank, Sofa und/oder Sessel
entsprechend der Maximalbelegung vorhanden.

24.  Inder Kiche steht eine Sptlmaschine zur Verflgung.

25. Eine feste Duschwand oder eine andere hochwertige Variante, bei der
kein Spritzschutz erforderlich ist, ist fUr vier Personen pro Badezimmer
vorhanden.

26. Esmussen mindestens zwei Handtlcher pro Person kostenfrei zur
Verfligung gestellt werden.

27. Die Bettwasche muss fur die maximale Belegungszahl kostenfrei zur
Verfigung gestellt werden und die Betten sind bezogen.

28. Die Qualitat der Ausstattung sowie des Bodenbelags muss mindestens
als ,hochwertig, sehr gut”und der Zustand der Ausstattung sowie des
Bodenbelags, der Decke und der Wande mindestens als ,sehr gepflegt,
vermehrt leichte Abnutzungen” gewertet werden. Maximal eine
Abweichung je Raumlichkeit in die jeweils nachstniedrigeren Kategorien o iceo

.wertig, gut”(in Qualitat) oder ,gepflegt, deutliche Abnutzungen”(in i
Zustand)ist moglich. -
et @
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Kategorie b-Sterne ****

29. Eine Waschmaschine ist vorhanden (auch gegen Geblhr,
Wascheservice, Mitbenutzung Waschraum maoglich).

30. Die Qualitat der Ausstattung sowie des Bodenbelags muss mindestens
als ,sehr hochwertig, luxurios” und der Zustand der Ausstattung sowie
des Bodenbelags, der Decke und der Wande als ,neuwertig, geringe bis
keine Abnutzungen” gewertet werden. Maximal eine Abweichung je
Raumlichkeit in die jeweils nachstniedrigeren Kategorien ,hochwertig,
sehr gut”(in Qualitat)und ,sehr gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen”
(in Zustand) sind mdglich.

Folgende Definitionen gelten fiir die Sternekategorien:

*

Einfache und zweckmaBige Gesamtausstattung des Objektes mit einfachem
Komfort. Die erforderliche Grundausstattung ist vorhanden. Altersbedingte
Abnutzungen sind maglich.

k%

ZweckmaBige und gute Gesamtausstattung mit mittlerem Komfort. Die Ausstattung
ist in einem guten Erhaltungszustand und in solider Qualitat.

kkk

Wohnliche Gesamtausstattung mit gutem Komfort. Die Ausstattungist von besserer
Qualitat, bei optisch ansprechendem Gesamteindruck.

kkkk

Hoherwertige Gesamtausstattung mit gehobenem Komfort. Ansprechende Qualitat
mit einem aufeinander abgestimmten Gesamteindruck.

kkkkk

Erstklassige Gesamtausstattung mit exklusivem Komfort. GroBzligiges Angebot in
herausragender Qualitat mit sehr gepflegtem, auBergewdhnlichem Gesamteindruck.

nordsee
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Echte Kiiste. Echtes Land. EREMIGINEIEs 10

Erlduterungen
Wohnflache - Definition

e [ie Berechnung der Wohnflache erfolgt nach der Wohnflachenverordnung
- WoFIV.

e Dabeiwerden Balkone und Terrassen zu 25% der Grundflache mit
angerechnet.

e BeiFlachenvon Rdumen und Raumteilen(z. B. Dachschrdgen) mit einer
Hohe von mindestens 1 Meter und weniger als 2 Metern werden 50% der
Grundflache angerechnet. Nicht zur Wohnflache gehdren Raumteile mit
einer Hohe von unter Tm.

Ferienwohnungen mit einzelnen Rdumen im Keller (Teilkellerwohnungen liber 2
Etagen)

Diese Ferienobjekte sind nur zur DTV-Klassifizierung zugelassen, wenn folgende
Merkmale vollstandig erfallt sind:

Esliegen nicht mehrals 50% der Wohnflache im Keller.

e Wohnzimmer und Kuche befinden sich nicht im Keller.

e AusdenRaumenim Keller gibt es einen zweiten Fluchtweg
(Sicherheitsaspekt).

e Inallen Raumen, die im Keller liegen, sind Rauchmelder vorhanden.

e Der Gastgeber hat in allen seinen Werbemitteln/ -maBnahmen darauf
hinzuweisen, dass sich Teile des Ferienobjektes im Keller befinden. Diese
Kommunikations-und Informationspflicht ist zwingend.

e Nur mit der vollstandigen Erflllung dieser Merkmale ist das Objekt zur

DTV-Klassifizierung zugelassen und kann mit den DTV-Sternen werben.

Souterrainwohnungen

e Souterrainist das Untergeschoss eines Gebaudes. Von einer
Ferienwohnung im Souterrain wird allgemein nur dann gesprochen, wenn
die entsprechenden Raume zum Wohnen bzw. dem dauernden Aufenthalt
von Personen dienen und entsprechend ausgelegt sind.

o Wichtigist dabei die Ausstattung mit Tageslichtfenstern. nordsee
Souterrainwohnungen missen mindestens 1,20 m tber die =Py
Gelandeoberflache hinausragen (vgl. die jeweiligen Bauordnungsrechte la

Watcanmaer |
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Vermieters zu erreichen, sondern verfligen Uber einen eigenen Ein

von auBen. Echte Kiiste. Echtes Land. [BIGINETES I
e [Der Gastgeberist verpflichtet, in allen Werbemitteln/-maBnahmen

hinzuweisen, dass es sich um eine Souterrainwohnung handelt.

Gebaude mit Denkmalschutz/ mit auBergewdhnlichem Charakter

Bei Sonderfallen, die nicht im Kriterienkatalog erfasst sind, behalt sich die DTVS
eine abschlieBende Entscheidung Giber das Sterneergebnis vor (siehe
Vermietervereinbarung 84 (7)). Dies betrifft z.B. Gebaude, die unter
Denkmalschutz stehen oder Objekte, die aufgrund ihres auBergewdhnlichen
Charakters einzelne (Mindest-) Kriterien nicht erftllen kdnnen. Die Anfrage auf
Sonderregelung wird der DTVS durch den zustandigen Prifer schriftlich
vorgelegt, inkl. Beschreibung und Fotodokumentation. Die Entscheidung Uber
das Sterneergebnis wird in Abstimmung zwischen der DTVS und dem Prufer
getroffen. Mit einem Eintrag ins Protokoll des entsprechenden Objektes wird
dies dokumentiert.

© DTV Deutscher Tourismusverband e. V., D-10785 Berlin, 2016. Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck, auch
auszugsweise, nur mit Genehmigung des DTV. Version 2016/01

8 Zacken - 8 Grunde fur die Sterne der DTV-Klassifizierung
1-Unser Qualitatsversprechen
Alle Sternekategorien von 1 bis 5 Sternen stehen fur die Einhaltung der DTV-

Qualitatsstandards. Jede Unterkunft entspricht den Mindestanforderungen und
erflllt viele weitere Qualitatskriterien - von einfach bis luxurics.

2 - Interne Qualitatssicherung

Mit der Klassifizierung erhalten Gastgeber eine Beratung fur die Ausstattung und
die Vermietung der Ferienunterkunft. Die Kriterien dienen als Hilfestellung fur die
Optimierung des Angebots.

3 - Unabhangige Priafung

Die DTV-Klassifizierung gibt eine objektive und unabhangige Auskunft zum
Qualitatsstandard. Jede Unterkunft wird anhand der transparenten Kriterien von
einem geschulten Prufer bewertet.

nordsee

Inrwig-Holstem
Der achte Nardan
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4 - Starkung des Vertriebs

Gastgeber starken mit den DTV-Sternenihr Markenprofilund ihren Direktvertrieb.
Die Kooperationen mit zahlreichen Buchungsportalen ermdglichen die optimale
Darstellung der Sternewerbung in wichtigen Vertriebskanalen.

5 - Verlassliche Orientierung

Die Sterne sind die universelle und bildliche Kurzbotschaft der Qualitat einer
Ferienunterkunft. Sie geben dem Gast eine verlassliche Orientierung bei der
Buchung auf Basis einer objektiven Bewertung.

6 - Beschwerdemanagement

In Beschwerdefallen bieten die Sterne eine Absicherung fir Gaste und Gastgeber.
Unsere Prlfer bearbeiten jede Beschwerde individuell und vermitteln bei
Konflikten.

7 - Zufriedene Gaste

Stimmt die Qualitat, sind auch die Gaste zufrieden. Aus der Qualitatssicherung der
DTV-Klassifizierung resultieren mehr positive Gastebewertungen.

8 - Sicherheit
Die Prufung vor Ort stellt sicher, dass die Unterkunft real vorhanden ist.
Pfoten-Klassifizierung

Eine "Pfoten-Klassifizierung" erfolgt als Zusatz zu einer
bestehenden DTV-Klassifizierung fur hundegerechte
UnterkUnfte. Unterklnfte mit Pfoten-Klassifizierung kdnnen
mit einem eigens dafur entworfenen Zertifikat und online
werben. Zusatzlich erhalten die Gastgeber eine Prasenz auf
dem Portal www.deinetierwelt.de. Jede Ferienunterkunft wird
anhand des bundesweit einheitlichen Kriterienkataloges der
Pfoten-Klassifizierung Uberpruft. Die Zusatzklassifizierung
kann direkt bei Erneuerung der DTV-Klassifizierung mit
vorgenommen werden, selbstverstandlich aber auch wahrend
der Laufzeit der bestehenden DTV-Klassifizierung.

nordsee
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https://www.deine-tierwelt.de/services/pfoten-klassifizierung/
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/PDFs/Klassifizierung/Pfoten-Klassifizierung/Kriterien_Pfotenklassifizierung_08_02_2021.pdf

